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vermittlung darf sich nicht auf die Einlibung politisch korrekten Verhaltens gegen-
Uber ,Auslandern” und erst recht nicht auf den Kriminalitdtsbereich und den Einsatz-
ort Strafle eingrenzen lassen, sondern solite sich nach diesen VorUberlegungen als
eine organisationsweit alltdglich benétigte Fahigkeit verstehen, fremdkulturelle
Orientierungen in den unterschiedlichsten Begegnungs- bzw. Entscheidungssitua-
tionen bericksichtigen zu kénnen.

Von dieser Positionierung des Themas kulturelle Diversitdt ausgehend zielt eine
interkutturelle Qualifizierung also auf die gesamte Bandbreite alltdglichen polizei-
lichen Handelns. Nur wenn interkulturelle Kriterien in der gesamten Organisation
selbstversténdlich geworden sind, haben MaRnahmen der Bekampfung politisch
inkorrekten oder sogar Ubergriffigen Verhaltens eine nachhaltige Chance.

I. Projektkonstruktion

Das Grundkonzept des Projektes war vergleichsweise Uiberschaubar: Wir woliten in
enger Kooperation mit Polizeidienststellen ein an das Berufsfeld angepasstes inter-
kulturelles Qualifizierungskonzept entwerfen, interkulturelle Trainingsmodule und
-materialien entwickeln und diese in der Polizeiaus- und -fortbildung erproben.
Anders ausgedriickt: Zentrale Elemente des Projektes sollten einen Beitrag zur
Personalentwicklung liefern und auch gewisse Impulse fir die Organisationsent-
wicklung der Polizei entstehen lassen. Es zeigte sich aber im weiteren Projektver-
lauf sehr schnell, dass auch grundlegende Fragen theoretischer und methodologi-
scher Natur zu beantworten waren. Die Architektur des Projektes verlangte nach
produktiven Verkniipfungen zwischen Forschungsambitionen (im Sinne einer inter-
kulturellen Konfliktforschung im Kontext von Personal- und Organisationsentwick-
lung) und Anwendungsinteressen. Das Gelingen des Projektes war offenbar davon
abhangig, dass sich zwei ganz unterschiedliche Organisationen mit ihren jeweiligen
Perspektiven und Relevanzkriterien an einem nicht unkomplizierten Kooperations-
prozess beteiligen und dabei ihr spezifisches Wissen und ihre beruflichen Erfahrun-
gen einbringen (vg!. Abb. 1).
Um das Qualifizierungskonzept auf relevante Handlungsanforderungen in der be-
ruflichen Praxis beziehen zu kénnen, war es erforderlich, differenziert nach Funk-
tionen in der Organisation interkulturelle Problemkonstellationen zu identifizieren
und haufig wiederkehrende Konflikte und Irritationen zu ermitteln. Die Herausforde-
rung bestand also darin, nicht nur generell auszuloten, weshalb und in welcher
Form eigentlich interkulturelle Kompetenzen flr die Polizei von praktischer Rele-
vanz sein kénnten, sondern im Rahmen einer laufenden Interaktion mit der polizei-
lichen Praxis die Méglichkeiten der Férderung solcher Kompetenzen auch praktisch
vorzufiihren, was geradewegs in das Dickicht und alle Grundsatzschwierigkeiten
einer Praxisforschung filhrte. Eine zugleich an Anwendungsfragen interessierte und
sich an wissenschaftlichen Kriterien orientierende Vorgehensweise stelite die ei-
gentliche Herausforderung dar, und es ist kein Zufall, dass sich das Projekt von sei-
ner Erstkonzeption und einer Pilotphase 1997/98 Uber die Hauptférderphase 1999
- 2003 bis zur Verodffentlichung einer abschlieenden Publikation {Leenen, Grosch
& Grof} 2005) Uber einen Zeitraum von fast acht Jahren erstreckte. Praxisfor-
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Abbildung 1: Forschung als interaktiver Prozess

Polizei % L Hochschule

schungsprojekte dieser Art werfen auch grundlagentheoretische und methodologi-
sche Fragen auf, die zwar grundsatzlich auf einer anderen Abstraktionsebene an-
gesiedelt sind, sich aber im Vollzug des Projektes nicht sduberlich getrennt von den
feld- und organisationsbezogenen Fragestellungen und auch nicht vollig losgeldst
von den didaktisch-methodischen Fragen formulieren und kldren lassen. Alle diese
Fragen beeinflussen sich wie die Elemente eines Mobiles wechselseitig. Das er-
héht die Komplexitat ungemein, weil Entwicklungsschritte in einem Bereich immer
in ihrer Folgenhattigkeit fiir andere bedacht und dementsprechende Konsequenzen
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gezogen werden mussen. Der Forschungs- und Entwicklungsprozess gewinnt da-
mit den Charakter einer reflektierten iterativen Suchbewegung.
Grundlagentheoretisch waren zundchst das Konzept der interkulturellen Kompe-
tenz, das Kulturverstdndnis sowie das Praxisversidndnis des Projektes zu kléren.
Abb. 2 zeigt diese Konzepte in ihrem Zusammenhang.

Abbildung 2: Grundlagentheoretische Fragestellungen des Projektes im Uberblick
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Ein problem- und projektadaquates Verstandnis von interkultureller Kompetenz
zu entwickeln meint: eine die Bedingungen von Paolizeiarbeit berlicksichtigende und
deren Selbstverstandnis aufgreifende Vorstellung von Kompetenz. Dieses Ver-
standnis ist im Polizeikontext ganz zwangsléufig auf Handeln bezogen. Zwar fufit
Polizeiarbeit ganz wesentlich auch auf Interpretationsleistungen, der Typisierung
von Verhaltensweisen, der Zuschreibung von Intentionen und Motiven, der Erkla-
rung und Prognose von Abldufen - dies allerdings stets mit dem Blick auf palizeili-
che Handlungsoptionen bzw. Handlungslegitimierungen. Das Konzept der interkul-
turellen Kompetenz ist fiir eine polizeiliche Praxis nur dann anschlussfahig, wenn
diese sich nicht nur als hermeneutische (Verstehens-)Kompetenz, sondern als
interkulturelle Handlungskompetenz begreift. Interkulturelle Handlungskompetenz
ist eine zusatzliche Sozialkompetenz, die fiir die Beamten? insofern an Bedeutung
gewinnt, als sie in ihrem Berufsalltag zunehmend mit sogenannten Kulturkontakt-
situationen konfrontiert sind. Das impliziert, dass interkulturelle Handlungskompe-
tenz nichts von der professionellen Rolle des Beamten Abgehobenes und ihr fremd

4 Aus Grunden der Lesbarkeit und zugunsten gréRerer stilistischer Klarheit haben wir auf pol-
itical correctness in der Schreibweise verzichtet. Prinzipiell sind immer beide Geschlechter
gemeint.
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mit weniger selbstverstandiichen anderskulturellen Orientierungen und Verhaltens-
weisen. Zum anderen macht die Persistenz einer spezifischen sozialen Praxis den
Zumutungscharakter interkultureller Bildungsprogramme offensichtlich, der sich in
entsprechenden Lernwiderstanden der Beamten abbildet. Gegeniuiber solchen Wi-
dersténden ist die Frage zu beantworten, weshalb Forschungsbefunde - die ja einer
ganzlich anderen Praxislogik entstammen - Anlass sein soliten, in gewisser Weise
Jbewihrte’ berufliche Routinen zu verandern. Interkulturelle Kompetenz muss sich
als praktisch in dem Sinne beweisen, dass sie den Beamten den Zugang zu neuen
bzw. erweiterten Handlungsoptionen eréffnet. Solche zuséatzlichen Handlungsoptio-
nen kommen aber nur in den Blick, wenn sich Forscher und Praktiker gemeinsam
die Anforderungen beruflicher Kulturkontaktsituationen vergegenwartigen. Das The-
ma Organisations- und Berufskultur der Polizei ist hierbei ein wichtiges Bindeglied.
Zu dieser Kuitur haben Polizeibeamte durch ihre berufliche Sozialisation einen Zu-
gang, der fur ein erweitertes Verstédndnis von Enkulturations- und Akkulturationsvor-
gangen genutzt werden kann; in der Aktualisierung ihrer eigenen Kulturierungs-
geschichte’ als Polizisten stehen den Beamten zudem Kulturph&nomene nicht mehr
auflerlich und fremd gegenlber (wie das im exotisierenden Diskurs tber fremde
Kulturen leicht passiert und insbesondere in Belehrungen Uber ,islamische Kultur®
als unerfreulicher Nebeneffekt mit einer gewissen Zwangsléufigkeit erzeugt wird),
sondern als Teil ganz persénlicher intensiver Erfahrungen.” Zu diesen Erfahrungen
gehsren auch Grenz- und Ubergangserfahrungen zwischen kulturellen Milieus und
Zugehorigkeiten, also Erfahrungen mit unterschiedlichen ,sozialen Praxen’, die als
Ausgangspunkt und Keimzelle eines interkulturellen Lernprozesses genutzt werden
kénnen.

Die praxeologische Grundlegung beriihrt schlieBlich das Konzept interkulturellier
Kompetenzvermittiung: Als Handlungskompetenz muss interkulturelle Kompe-
tenz auf implizite Wissensbestandteile zuriickgreifen, die sich im Laufe eines lan-
geren beruflichen Erfahrungsprozesses herausgebildet haben. Kennzeichen des
impliziten Wissens ist eine enge personale Verbindung, durch die es fur eine lehr-
buchhafte systematische Vermittlung wenig geeignet ist. Die ,naturwlichsige Bor-
niertheit" dieses Alltagswissens evoziert zudem zwangsléufig Lernwiderstdnde und
-blockaden gegeniiber Infragestellungen oder gar Modifikationsversuchen. ,Refra-
ming-Prozesse®, also ,Neu-Rahmungen“ bestehender Muster,® lassen sich nur
durch Aktivierung der Lernenden initiieren, im Ruickgriff auf ihre Erfahrungen und ihr

7 In der beruflichen Sozialisation des Polizeibeamten spielen vor allem auch kérperliche
Lernprozesse des Sich-Haltens, Darstellens und In-Szene-Setzens ebenso wie Skripte fir
Interventionsablaufe und fiir ein Sich-Aufstellen in sozialen Raumen eine grofie Rolle. Die
Bourdieuschen Begriffe des ,Habitus“ und auch der des ,Feldes" gewinnen von daher fiir die
Diskussion von Kulturphanomenen in und mit der Polizei eine unmittelbare Anschaulichkeit.
Moglicherweise entsteht hier eine besondere ,Passung’ dadurch, dass es sich hierbei gera-
de nicht um abgehobene Grundlagentheoreme, sondern um Forschungswerkzeuge handelt,
die im Prozess der empirischen Arbeit entstanden sind und in dessen Fortgang auch modi-
fiziert und weiterentwickelt wurden (&hnlich Krais 1989, S. 49).

8 Siebert verweist darauf, dass die Veranderung kognitiver Muster gerade bei identitatsbezo-
genen Lemnprozessen auch durch affektiv bedingte ,Energiebindung” (Geiller 1994) behin-
dert wird (Siebert 1997, S. 20; 154 1.).
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Abbildung 3: Methodologische Fragestellungen
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a) Durch die selbstverstandliche Charakterisierung der Forschung als Wissen-
schaftspraxis wird deutlich, dass jenseits aller theoretisch-konzeptionellen
Betatigung auch praktische Fragen der Forschungsorganisation zu bewdltigen
sind: Zeitliche und personelle Ressourcen oder hochschuladministrative Gege-
benheiten sind beispielsweise Faktoren, die den Handlungsspielraum festlegen
und damit Verlauf und Ausrichtung solcher Forachungsprojekte nachhailtiger be-
einflussen, als dies gemeinhin in einschlagigen Forschungsdokumentationen
erkennbar wird. Dies gilt erst recht fir Kooperationsprojekte, in denen institutio-
nelle Rahmenbedingungen .fremder" Praxisfelder beriicksichtigt und ,grenz-
Uiberschreitend” produktive Arbeitsstrukturen aufgebaut werden missen.
Gerade der letzte Aspekt verweist darauf, dass das ethnographische Problem
des Feldzugangs, mit dem Praxisforschungsprojekte dieser Art grundsétzlich
konfrontiert sind, nich! nur den ,Einstieg" in das Feld betrifft, sondern eine konti-
nuierliche Aufrechterhaltung produktiver Arbeitsbeziehungen. Statt der dramati-
schen Betonung des ,Ankommens" im Feld geht es also um einen dynamischen,
grundsétzlich reversiblen Prozess der Annaherung zwischen Akteuren, die ein
gemeinsames Feld im Aushandlungsprozess eigentlich erst  konstruieren“.
Damit ist unmittelbar die Frage verbunden, wie man mit den relevanten, als ,gate
keeper‘ (Agar 1996) fungierenden Akteuren in Kontakt treten und sie zur még-
lichst dauerhaften Mitwirkung bewegen kann. Fiir die Eignung solcher Personen
sind eine Reihe von Faktoren ausschlaggebend, z. B. strukturelle Zustéandigkeit,
persdnliche Motivation und inhaltliche Qualifikation. Daneben spielt aber auch
die informelle Stellung in der Organisation eine wichtige Rolle: So kénnen
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nen Grinden (siehe dazu GroB 2005, S. 146 ff.) als wenig ergiebig erwiesen.
Das methodische Konzept wurde daraufhin dahingehend modifiziert, dass inter-
essierte Polizisten im Rahmen von Workshops fur die Rolle des ,Kundschafters
im eigenen Feld" vorbereitet wurden, was erstens den Aufwand der Forscher-
gruppe erheblich reduzierte und zweitens inhaltlich zu wesentlich ergiebigeren
Resultaten flhrte.

An diesem Beispiel wird erkennbar, dass es sich bei diesem Prozess der Vermitt-
lung von auf unterschiedlichen Ebenen liegenden Projektzielen nicht um ein zum
Projektbeginn zu erzielendes ,statisches Verhandlungsergebnis® mit den Pro-
jektpartnern handelt, sondern um eine das Praxisforschungsprojekt begleitende
Suchbewegung, die laufend weiterzuentwickeln ist. Sie ist nicht nur Absicherung
des Projektes in praktischer Hinsicht, die die konsensuelle Grundlage der ge-
meinsamen Aktivitaten bildet, sondern auch ein wichtiges Qualitatskriterium an-
wendungsorientierter Forschung im Sinne einer ,kommunikativen Validierung®
(Terhart 1981) durch die Praxis.

Uberlegungen dieser Art beantworten natiirlich weder die epistemologischen
noch die im engeren Sinne methodologischen Fragen nach den ,richtigen®
Gtekriterien fir die Forschung in abschlieBender Weise. Sie weisen aber viel-
leicht in eine gangbare Richtung, die auf eine projektbezogene Aushandlung von
Qualitdtsansprichen unterschiedlicher Provenienz setzt. Die wissenschaftliche
Gute einer solchen Forschungsstrategie bemisst sich dann danach, wie reflek-
tiert und sorgfaltig dieser Aushandlungsprozess betrieben wird, und die Resul-
tate von Forschung werden weniger anhand der Genauigkeit einzelner Daten als
nach der Relevanz der Ergebnisse anwendungsorientierter Forschung fur die
Praxis insgesamt bewertet.

Il. Projektergebnisse

Das Forschungsprojekt hat sich in der Hauptférderungsphase auf der Basis theo-
retischer und empirischer Voruntersuchungen zunachst auf die Entwicklung einer
tragféahigen interkulturellen Qualifizierungsstrategie konzentriert, darauf aufoauend
wurden verschiedene Fortbildungsmodule entwickelt und erprobt sowie die hierzu
erforderlichen Fortbildungsmedien und -materialien produziert.

Aufgrund vorliegender internationaler Erfahrungen mit anderen Modellen (anti-ras-
sistischen, Kontakt- bzw. Begegnungsansatzen und Diversity-Programmen) wurde
eine dezidiert nicht moralisierende, selbstreflexive und an vorhandene soziale
Kompetenzen anknipfende Qualifizierungsstrategie gewédhlt. Kennzeichnend ist fir
einen solchen inferkulturellen Kompetenz-Ansatz einerseits die Férderung der Be-
wusstheit (awareness) der kulturellen Dynamik in Kontaktsituationen und anderer-
seits die Entwicklung von Fahigkeiten, auf die Anforderungen solcher Situationen
sensibel und angemessen zu reagieren.

Diese zweifache Zielsetzung spiegelt sich im Aufbau des Fortbildungsprogramms
wider. Das Basismodul fokussiert auf die Entwicklung von Awareness bzw. von
grundlegenden Kompetenzen, wahrend die aufbauenden Module auf die Férde-
rung interkultureller Handlungskompetenzen in unterschiedlichen Funktionsberei-
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chen abzielen: Wahrend der Akzent fir den Wach- und Wechseldienst auf der inter-
kulturellen Kommunikationsféhigkeit liegt, geht es bei Beamten mit Fihrungs- und
Leitungsaufgaben um interkulturelle Managementkompetenz und bei Trainern um
interkulturelle Vermittiungskompetenz.

Abbildung 4: Aufbau des interkulturellen (= ik) Weiterbildungsprogramms

f H i f 1
! Workshop E Coachingangebot Workshop I
' Aufbaumodule | »Deutsche Polizei & . +Neue Ik Kompetenz fiir !
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[ | ik Kompetenz“ |
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FQhrungsaufgabe .

Basis- Basismodul
qualifizierung Training zur interkulturellen Sensibilisierung

Funktion des vorab zu durchlaufenden Basismoduls ist es, das Bewusstsein fur die
Bedeutung von Kultur als ein grundlegendes Element beruflicher Sozialisation zu
verankern und die durch aktuelle &ffentliche Diskussionen Uber Auslanderpolitik
und Migrationsfragen bedingte politische Aufladung des Themas zu neutralisieren.
Fur die Férderung von Kulturbewusstheit (culture awareness) als Basis aller weite-
ren interkulturellen Lernprozesse sprechen feldspezifische und systematische Ar-
gumente. Das feldspezifische Argument besagt, dass die Polizei (jedenfalls auf der
Ebene des StraRenbeamten) mit wechselnden unterschiedlichen Kulturmustern
konfrontiert ist. Daher kommt es darauf an, den Beamten den Facettenreichtum kul-
tureller Differenzen und die eigene kulturelle Gepragtheit als eine Variante dieser
Vielfalt nahezubringen. Das systematische Argument hat Bennett mit seiner Unter-
scheidung von mindset und skillset entfaltet (Bennett 2002, 28). Der Lernprozess
sollte demnach zunéchst ein aligemeines Verstandnis fur die Bedeutung von Kultur
fur die soziale Wahrnehmung und das (eigene) Verhalten in Kulturbegegnungssitu-
ationen sowie gewisse Basisstrategien (der Beobachtung, der verzégerten Bewer-
tung, der Adaption) im Umgang mit kultureller Differenz vermitteln. Erst auf dieser
Grundlage kann ein reflektierter Umgang mit anderen Kulturen gelernt werden,
ohne Fremdheit zu exotisieren, das heil’t als ,das véllig Andere“ zu begreifen.

Mit dieser Selbstreflexivitat auf eigene Kultur (deutsche Kultur’ und Polizeikultur)
2u beginnen, stellt fur Polizeibeamte eine gewisse Herausforderung dar, da sie typi-
scherweise stark mit dem Beobachten von Fremdverhalten beschéftigt sind. Strei-
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fenbeamte arbeiten dabei haufig mit Alltagstheorien, die sich aus kollektiven Erfah-
rungen mit bestimmten Situationsmustern und Handlungslogiken speisen. Der Sinn
dieser Vorgehensweise, die Komplexitat situativer Anforderungen mit Hilfe erfah-
rungsgestitzter Vorannahmen und Typisierungen zu reduzieren, tritt in Konflikt mit
dem Anspruch interkultureller Kompetenzvermittlung, Distanz zum eigenen Habitus
zu entwickeln und die Multiperspektivitat sozialer Situationen wahrnehmen zu kén-
nen. Dieser Widerspruch spiegelt sich in zahireichen AuBerungen von Beamten, die
mit der Unvereinbarkeit einer solchen Orientierung mit dem polizeilichen Auftrag, der
notwendigen Eigensicherung oder einer informell vorgegebenen ,Null-Fehler-Kultur’
argumentieren.

Das Basismodul soll daher vor allem die Grundlagen motivationaler Art legen und
erste konzeptionelle Rahmungen vornehmen. Dazu gehért vor allem, Kultur als nur
eine Determinante des Verhaltens von Personen zu verstehen und kulturelle Eigen-
arten nicht stereotyp bestimmten Gruppen zuzuordnen. In weiteren Aufbaumodulen
soll das Ziel, Handlungs- und Problemiésungskompetenzen zu vermitteln, starker
im Vordergrund stehen. Grundvoraussetzung dafir ist jedoch, die Teilnehmer tiber-
haupt flir diese Thematik zu interessieren, sie fiir den Faktor Kultur in der Interak-
tion zu sensibilisieren und sie zu motivieren, sich auf einen interkulturellen Lernpro-
zess ,einzulassen’.

Im Sinne der Anforderungen an moderne interkulturelle Weiterbildungsprogramme
wurde besonderes Augenmerk auf die Produktion teilnehmeraktivierender und zum
Lernen motivierender Medien und Materialien (Simulationen, Falistudien und
Kurzfilme) gelegt. Uber die Anspriiche an die professionelle Gestaltung solcher Ma-
terialien hinaus ist aber letztlich das dahinter liegende, sukzessiv aufgebaute und in
Workshops weiter verdichtete ,Gewebe" von Einsatzberichten und Faligeschichten
aus dem Erfahrungsfundus der Beamten von entscheidender Bedeutung fur die
Qualitat solcher Bildungsprozesse.

Die Ergebnisse der Evaluation'? bestatigten weitgehend die Nutzbarkeit des Kon-
zeptes und der entwickelten Materialien fir den Einsatz im Weiterbildungsbereich
der Polizei (ausfihrlich dazu Zick & Kipper 2005). Dazu wurden die Trainings so-
wohl mit Hilfe von Fragebdgen in der Veranstaltung selbst als auch im Rahmen von
Ex-Post-Befragungen ausgewertet. Zusatzlich wurde ein Film als Evaluations-
instrumentarium zur Erfassung interkultureller Sensibilisierungseffekte eingesetzt.
Im Sinne der oben diskutierten Praxisforschungs-Problematik sind aber nicht nur
solche Ergebnisse einer klassisch systematisch operierenden Evaluation mageb-
lich, sondern auch die Einschatzung der Leistungsfahigkeit der entwickelten Pro-

11 In Deutschland ist es auch eher ungewshnlich, deutsche Kultur zum Thema zu machen,
bzw. es geschieht nur in einem eher konservativen politischen Umfeld. So gibt es bezeich-
nenderweise fur Deutschland kein dem Buch von Stewart & Bennett 1991 vergleichbares
Werk. Erst seit der Vereinigung haben sich einige Autoren z. B. mit dem interessanten
Phanomen deutsch-deutscher Fremdheit beschaftigt, wie z. B. Wagner 1996, oder dem
Thema ,Typisch deutsch’ gewidmet, wie z. B. Bausinger 2000.

12 { eiprecht (2002) kritisiert in seinem Uberblick zu interkulturellen Projekten und Initiativen in
der Polizeiarbeit in Deutschland zu Recht, ,dass die allermeisten nicht durch eine unab-
héngige Evaluation, ja oft nicht einmal durch eine strukturierte Eigenevaluation begleitet
werden" (S. 83).
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Abbildung 5: Interkulturelle (= ik) Entwicklung als ,Lernspirale’
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Eine Scharnierstellung zwischen Organisations- und Personalentwicklung kénnen
Workshops fur Fihrungskréfte der Polizei einnehmen. Fithrungs- und Leitungskraf-
te sollten als Schaltstellen fiir organisationales Lernen und als Verantwortliche fir
die Personalentwicklung die grundsétzliche Bedeutung der interkulturellen Themen-
stellung fur ihre Organisation kennen, die Chancen und Risiken einer interkulturel-
len Offnungsstrategie abschatzen sowie typische Widerstandslinien und Fallstricke
erkennen. Sie miussen sowohl die Erfolgschancen als auch die Grenzen von Fort-
und Weiterbildung sowie den Zeithorizont und die Vorbedingungen méglicher Ver-
anderungsprozesse einschatzen kénnen.

Kumulative Lernforschritte kdnnen entstehen, wenn in einer koordinierten Strategie
von beiden Seiten die Lernprozesse vorangetrieben werden, also die individuelle
Kompetenzentwicklung Uiber Weiterbildung und zugleich Elemente einer interkultu-
rellen Offnung der gesamten Organisation initiiert werden. Eine solche koordinierte
Strategie sollte im Idealfall auch Bottom-up- und Top-down-Prozesse miteinander
verzahnen. Dies lasst sich aber von Seiten eines externen Kooperationspartners
nicht steuern. Im Falle der Polizei ware die notwendige Vernetzung solcher Malk-
nahmen nur durch eine mit entsprechenden Handlungsbefugnissen ausgestattete
ministeriale Steuerungsgruppe zu leisten.

Ob ein derart komplexes Unternehmen wie die Entwicklung interkultureller Kompe-
tenzen in einer Groflorganisation wie der Polizei iberhaupt Gber ein technokrati-
sches Planungsmodell gesteuert werden kann, ist grundsatzlich kritisch zu beurtei-
len. Ebenso wie interkulturelle Kompetenz nicht durch eine (woméglich einmalige)
Weiterbildung ,antrainiert® werden kann, i&sst sich auch eine birokratisch struktu-
rierte Groflorganisation nicht durch Anordnung von oben in kurzer Zeit interkulturel!
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